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’ PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1
Ucel vydania

Centrum socialnych sluzieb Banovce nad Bebravou (d’alej len ,,CSS Banovce n.Bebr.©)
v stilade so zéakonom ¢. 448/2008 7. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona &.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov,
vydava tlto smernicu, ktorou sa blizsie uruji prava na zabezpecenie dostupnosti informécii v
zrozumitel'nej forme podla § 6 ods. b) a povinnosti poskytovatela socidlnej] sluzby pri
zverejiovani informécii podla § 96 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbéach, podla
kritérii prilohy €. 2 zdkona ¢&. 448/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach®) pricom prihliada na:

2.7 Kritérium: Poskytovanie informdcii zdujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatel’om
socidlnej slutby v im zrozumitelnej forme, podPa ich individudlnych potrieb, schopnosti,
Zaujemceovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby a jeho rodine a inym osobam
poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé
informacie im dostupnym a zrozumitelnym spdsobom komunikacie, podla ich individualnych
potrieb, schopnosti.

4.2 Kritérium: Urlenie postupu a spésobu spraciivania a poskytovania informdcii o
poskytovanej socidlnej sluibe (informacnd stratégia), ktoré si dostupné prijimatel’ovi
socidlnej sluZby, jeho rodine, komunite a verejnosti v prijatelnej a zrozumitelnej forme
(pisomnd podoba, audiozdznam alebo videoziznam, internetovd strinka). Pre prijimatel’a
socidlnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost” poskytuje poskytovatel socialnej sluzby
tak¢ informdcie o socialnej sluzbe, ktoré st dostupné, iplné a v zrozumitelnej forme. Socialne
sluzby st poskytované v sulade so zakladnymi Pudskymi pravami a slobodami, prirodzenou
Fudskou dostojnostou, s principmi nediskriminacie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti,
jazyka, viery a naboZenstva, & iného zmySlania ndrodného alebo socidlneho pdvodu,
prislusnosti k ndrodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia
prijimatela socidlnej sluzby a st poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel’ socidlnej sluzby
vybral.
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DRUHA CAST

VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 11
Informovanost’ o socialnych sluzbach

CSS Banovce n.Bebr. zverejiiuje informdacie o druhu, mieste, cieloch a spdsobe poskytovania
socialnej sluzby, o Ghrade za socidlnu sluzbu ao ciclovej skupine, ktorej je poskytovana,
z ddvodu informovanosti verejnosti, aby sa v nich verejnost’ vedela orientovat’ a dokézala ich
vyuZivat' v prospech riesenia svojich socialnych problémov.

Clanok I11
Komunikicia s verejnost’ou

Zariadenie zverejiiuje prostrednictvom réznych marketingovych prostriedkov informécie o
druhu, mieste, cieloch a spdsobe poskytovania socidlnej sluzby, o uhrade za socialnu sluzbu
tak, aby boli dostupné a zrozumitel'né cielove; skupine.

Clénok 1V
Sposob zverejiiovania informacii o CSS Banovce n.Bebr.

Informécie o zariadeni sa zverejiuji na webovej stranke www.cssbanovee.sk, pripadne na
stranke zriad’ovatel'a, ktorjm je Trenciansky samosprdvny kraj. Stibor informacii, ktory je
vSeobecne pristupny Sirokej verejnosti obsahuje najmé informécie: druh socidlnej sluzby,
miesto poskytovania socidlnej sluzby, spdsob poskytovania socidlnej sluzby, pravna forma
organizacie, 1CO, Statutdrny zastupca, kontakt, poslanie, ciele a vizia zariadenia, cielova
skupina, kapacita, cena a iné $pecifické poZiadavky.

VyuZivaju sa pri tom nasledovné marketingové prostriedky: webova stranka zariadenia,
webova stranka zriad’ovatela(TSK), dostupné média mesta Banovce n.Bebr.(Banovské
noviny a televizia), udast na semindroch a poradach, informa¢ny letak- »Postup krokov
k zabezpecovaniu socialnej sluzby v CSS Banovee n.Bebr.“.(priloha ¢.1)

Dostupnost’ informécii:

a) Sirokd verejnost’ sa o CSS Bénovce n.Bebr. dozveda prostrednictvom webovych
stranok, mestskych novin a televizie, webovej stranky TSK — odboru socialnych vee.
Informacie o CSS Banovee n.Bebr. byvaju sprostredkované aj prostrednictvom
zdravotnickych zariadeni a samozrejme osobnymi skisenostami prijimateloy
socidlnych sluzieb a ich rodinnymi prislugnikmi. Castym spdsobom informovania st
telefonaty, e- maily a osobné navstevy v naSom zariadeni, nakolko pristup
potencialnych prijimatelov socialnej sluzby na internet je obmedzeny, vo vidsine
pripadov aj ich poéitatova gramotnost’,
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b) Ostatni odbornici pracujuci vo sfére socidlnych sluzieb sa o zariadeni dozvedaju
prostrednictvom webovej stranky, cez odbor socialnych veci a socidlnu komisiu
zriadent na MsU, pripadne na skoleniach a pracovnych stretnutiach.

Webova stranka www.cssbanovee.sk obsahuje , historiu zariadenia, zékladné informécie
o strategickej vizii, poslani a cieloch zariadenia, druhu socidlnej sluzby, forme socidlnej
sluzby, obsahuje cennik sluzieb, kapacitu zariadenia, fotogalériu, kontakt, podmienky prijatia
do zariadenia — ,,Postup krokov k poskytovaniu socialnej sluzby v CSS Béanovce n.Bebr. Za
aktualizdciu a Upravu webovej stranky zodpoveda pracovnik povereny riaditel'om zariadenia.
Z webovej stranky je mozné stiahnut’ si pre Ziadatela socidlnej sluzby nasledovné formulare :

Ziadost’ na posudenie odkazanosti, Ziadost’ na uzatvorenie zmluvy, Potvrdenie poskytovatel'a
zdravotnej starostlivosti, Vyhlésenie o majetku FO.

w

Clanok V

Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu

Zaujemcovia o socidlnu sluZzbu alebo ich rodinni prislusnici sa informuju o poskytovani
socidlnej sluzby v CSS Banovce n.Bebr. telefonicky, e-mailom, alebo osobnym kontaktom
s riaditelom zariadenia alebo socidlnym pracovnikom. Do zariadenia prichadzaji s rdznou
mierou informacii o poskytovanej socidlnej sluzbe. Zaujemcom sa poskytuji relevantné
informécie v zrozumitelnej forme(Priloha ¢.2). Je délezité zosuladit potreby, predstavy
a oCakdvania zdujemcov s moznostami zariadenia z hl'adiska druhu, formy, rozsahu a ceny
poskytovanej socidlnej sluzby. VyuZiju sa pri tom informacie uvedené v médiach, alebo na
webovej stranke www.cssbanovee.sk, pripadne na stranke zriad’ovatela. Tieto informécie su
pre potencidlneho zaujemcu nezavizné, su podané len za udelom obozndmenia sa s
pontkanymi socidlnymi sluzbami v CSS Banovee n.Bebr. a s podmienkami, za akych sa
poskytuju.

Zaujemeovia o socidlnu sluzbu alebo ich rodinni prislusnici su riadne a zrozumitelne
informovani a oboznameni o d’alfom postupe, ktory je potrebny k zabezpegeniu poskytovania
socialnej sluzby v CSS Banovce n.Bebr.

Zaujemeovia o socidlnu sluzbu sa méze informovat jednorazovo, kde im je poskytnuté
zékladné socialne poradenstvo atymto komunikicia medzi zdujemcom a poskytovatel'om
socidlnej sluzby kon&i. V pripade, 7e zaujemcovia alebo ich rodinn{ prislusnici prejavia
zaujem o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby, su informovani o d’alich postupoch,
ktoré su potrebné k uzatvoreniu Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzbe medzi Ziadatel'om
a poskytovatelom socialnej sluzby. Tieto informécie si spracovan€¢ pisomne v informaénom
letaku ,,Postup krokov k poskytovaniu socialnej sluzby v CSS Banovce n.Bebr.*, ktory je pri
navsteve zariadenia poskytnuty Ziadatelom.
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CL. VI

Poskytovanie informacii prijimatelovi socialnej sluzby a jeho rodine

CSS Bénovee n.Bebr. zabezpeCuje, aby prijimatel’ socidlnej sluzby bol informovany preiiho
zrozumitelnym a pochopitelnym spdsobom o aktudlnom diani tykajicom sa jeho osoby a
jeho okolia a tom, ¢o sa s nim a okolo neho bude diat’. Zabezpetuje adbd o to, aby
neoddelitel'nou stc¢ast'ou komunikécie (rozhovoru) bol respekt, Gcta a akceptacia prijimatel’a
socidlnej sluzby. Zabezpeduje, aby prijimatel’ socidlnej sluzby, Jeho rodina boli informovani o
najnovsich pristupoch, forméch sluzieb, technickych pomdckach a aktivitach v zariadeni tak,
aby si prijimatel’ socialnej sluzby, ak ich bude cheiet’ vyuzit, mohol uplatnit’ svoje pravo na
vyber takejto podpory. CSS Banovee n.Bebr dbé o to, aby informécie osobného charakteru
boli prijimatelovi socidlnej sluzby podavané spravnym spdsobom, v spravnom Case a na
vhodnom mieste zodpovedajucou a kompetentnou osobou.

Rodine prijimatel’a socialnej sluzby sa informécie poskytujt verbalnou komunikaciou formou
telefonického rozhovoru, osobného rozhovoru alebo pisomnou formou. Pri pisomnej forme sa
vzdy uvedie telefonny kontakt a meno kompetentného zamestnanca(spravidla socidlny
pracovnik), na ktorého sa v pripade nejasnosti rodinny prislugnik prijimatel’a socialnej sluzby
moZu obratit’,

’ TRETIA CAST
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato smernica ,,Smernica o zverejiiovani informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a
prijimatelom socidlnej sluzby* je zaviizna pre vSetkych vecne prislusnych zamestnancov CSS
Bdnovce n.Bebr. Nadobuda platnost’ ditom podpisu riaditefom CSS Bénovee n.Bebr.
a ucinnost’ dfiom 1.12.2018.

Priloha ¢.1 — informaény letak »Postup krokov k poskytovaniu socidlnej sluzby v CSS
Béanovce n.Bebr.

Priloha ¢.2 - zjednoduiena forma informac¢ného letaka »Postup krokov k poskytovaniu
socidlnej sluzby v CSS Banovce n.Bebr
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Priloha ¢ 1 k Smernici o zverejifovani informacii zdujemcom o socidlnu sluzbu
a prijimatel'om socidlnej sluzby. J
POSTUP KROKOV K POSKYTOVANIU SOCIALNEJ SLUZBY V CSS BANOVCE
N.BEBR. (VZOR)

POSTUP KROKOV K POSKYTOVANIU SOCIALNEJ SLUZBY V CSS
BANOVCE N.BEBR.

(Postup pri zabezpedeni poskytovania socidlnej sluzby v zmysle zikona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbich a o doplneni zdkona & 455/1991 Zb. o #ivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskor3ich predpisov (d’alej len ,,zakon &, 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach®)

V pripade, Ze ma ob¢an zdujem o poskytovanie socidlnej sluzby v CSS Bénovce n.Bebr, je
potrebné, aby sa so svojou poziadavkou obratil na Urad Tren¢ianskeho samospravneho kraja.
Prislusny organ, t. j. Treniansky samospravny kraj, v konani o odkdzanosti na socidlnu
sluzbu vyda fyzickej osobe posudok arozhodnutie o odkdzanosti na socialnu sluzbu
a zabezpe¢i poskytovanie socidlnej sluzby po splneni zakonom stanovenych podmienok
v stilade so zakonom ¢&. 448/2008 7. z. o socialnych sluzbach.

POSTUP PRI ZABEZPECENI POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY
Trenc¢ianskym SAMOSPRAVNYM KRAJOM

1. krok

Konanie o postdenie odkdzanosti na socialnu sluzbu poskytovanu v Centre socialnych
sluZieb, sa zaéina na zaklade Ziadosti o posiidenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu. Tlativo
Ziadosti je dostupné na Urade Tren¢ianskeho samospravneho kraja a na jeho webovej stranke,

v zariadeniach  socidlnych  sluzieb v zriadovatel'skej ~ pdsobnosti  Trencianskeho
samosprayneho kraja.

2. krok

Ziadost’ je mozné dorugit’ do podatelne Uradu Tren¢ianskeho samospravneho kraja osobne
alebo postou. Podotykame, Ze je nevyhnutné, aby Ziadost’ o posudenie odkézanosti na
socialnu sluzbu bola viastnorucne podpisand Fiadatelom o socidlnu sluzbu. V pripade, Ze je
ziadatel' pozbaveny spdsobilosti na pravne Ukony, Zziadost' o posudenie odkézanosti na
socidlnu sluzbu podpise stidom ustanoveny opatrovnik (v tomto pripade je nevyhnutné
dolozit” képiu rozsudku sudu o pozbaveni sposobilosti na pravne tkony, ako aj kopiu listiny
0 ustanoveni za opatrovnika). Ak Ziadatel' vzhladom na svoj zdravotny stav nemdze sam
podat” Ziadost” o postidenie odkézanosti na socidlnu sluzbu, méze tito Ziadost' za Ziadatela

podpisat’ aj ind fyzick4 osoba a to na zaklade potvrdenia oSetrujuceho lekara o nepriaznivom
zdravotnom stave.
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3. krok

V nadviznosti na platng legislativu je lehota na vydanie posudku a rozhodnutia o odkazanosti
na socidlnu sluzbu 30 dni od ditumu zaevidovania Fiadosti o posidenie odkdzanosti na
socidlnu sluZbu na podatelni Trenc¢ianskeho samospravneho kraja. Podkladom k vydaniu
posudku o odkazanosti na socialnu sluzby Je socidlny posudok a lekarsky posudok. Tomuto
predchddza naviteva ziadatela socidlnym pracovnikom, ktory na zaklade navstevy vypracuje
Zaznam zo socidlneho $etrenia. Obcan spina kritéria pre poskytovanie sociélnej sluzby
veentre socidlnych sluzieb, ak je jeho stupeni odkdzanosti na pomoc ingj fyzickej osoby
najmenej V podla prilohy ¢. 3 Zakona ¢. 448/2008.

4. krok

V zdkonom stanovenej lehote spravny organ, t. j. Tren¢iansky samospravny kraj, vyda
ucastnikovi konania Posudok o odkdzanosti na socidlnu sluzbu a Rozhodnutie o odkizanosti
na socidlnu slufbu, ktoré su Fiadatelovi dorucené postou doporuéene do vilastnych rik.
Rozhodnutie o odkézanosti na socialny sluzbu nadobuda pravoplatnost’ a vykonatelnost po
tridsiatich difoch od doruéenia. V stlade so zakonom o spravnom konani ma ob¢an moznost
vzdat’ sa prava na odvolanie.

5. krok

Ziadatel' o socidlnu sluzbu, ktorému bol vydany posudok a pravoplatné rozhodnutie
0 odkdzanosti na socidlnu sluzby poZiada o zabezpedenie poskytovania socialne] sluzby
vsilade so zakonom & 448/2008 7. z. o socidlnych sluzb4ch. V pripade, ak sa obéan
rozhodne pre zabezpe€enie poskytovania socidlnej sluzby v CSS Banovee n.Bebr., je
nevyhnutné, aby zaslal (alebo osobne priniesol) do zariadenia Ziadost’ 0 zabezpedenie
poskytovania socidlnej sluzby (tlagivo Ziadosti o zabezpetenie poskytovania socidlnej sluzby
je dostupné na webovej stranke Trenéianskeho samospravneho kraja, alebo v ktoromkol'vek
zariadeni socialnych sluZieb). Prilohou #iadosti na zabezpeCenie poskytovania socidlnej
sluzby je prévoplatné Rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu, Posudok o odké4zanosti
na socidlnu sluzbu, Vymer zo socidlnej poistovne, Vyhlasenie o majetku(ak Ziadatel’ nie je
schopny podpisu Vyhldsenie o majetku nie je potrebné a o neschopnosti podpisu doloi
potvrdenie od lekara). Ziadatel o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby ma moznost sa
skontaktovat’ so socialnym pracovnikom zariadenia na, ktory mu poskytne podrobné
informacie 0 poskytovanej socidlnej sluzby v CSS Bénovee n.Bebr., alebo si spologne
dohodnii 0sobné stretnutie v zariadeni.



Priloha &.2

Zoznam pisomnosti a pokyny potrebné pri posiideni odkézanosti Ziadatel’a

Prvé kroky

Vypisat' - Ziadost o postidenie odkézanosti na soc. sluzbu

Zaniest obvodnému lekarovi - Potvrdenie poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti

Dolozit’ psychiatrické vysetrenie od psychiatra /ak je potrebné

Potvrdenie od obvodného lekara - v pripade neschopnosti podpisu Ziadatel'a

Prehlasenie o suhlase s ustanovenim za opatrovnika — v pripade neschopnosti podpisu
Ziadatela

Zaslat’ predchédzajuce dokumenty
na adresu :

Trenciansky samospravny kraj, Odbor socidlnej pomoci
K dolnej stanici 7282/20 A, 911 01 Trenéin

Dal3i krok: Vykonanie socialneho
Setrenia

Socialne Setreniec — t. j. naviteva doma u Ziadatela, vykonavaju vigtinou socidlny
pracovnici zo soc. zariadeni. Spisuje sa zéznam zo socidlnej navitevy — pracovnik si ho
donesie zo sebou, a zaznam Je potrebné Ziadatel'om podpisat. Dany zdznam pracovnik
zasiela na Trengiansky samospravny kraj (TSK) a na ziklade zdznamu zo soc. navitevy
a zaslanych ziadosti v prvom kroku sa posudkovy lekar vyjadri, ¢i je Ziadatel odkazany
na socialnu sluzbu.

Treti krok: TSK po posudeni
Ziadatela vydava:

Rozhodnutie o odkézanosti na socialnu sluzbu, ktoré musi mat’ razitko pravoplatnosti
(musi sa este raz zaslat’ spit' na TSK aj s papierom vzdanie sa odvolania)
Posudok o odkazanosti

étvrty krok:
Zaradenie do zoznamu ¢akatelov v
konkrétnom zariadeni

Ak ziadatel m4 zaujem o umiestnenie do zariadenia je potrebné doniest’ ;
- Pravoplatné rozhodnutie z TSK

- Posudok z TSK

- Vyhlasenie o majetku — tradne overené

- Vymer zo socialnej poistovne — aktudlny pre dany rok

- Ziadost' o zabezpedenie poskytovania socidlnej sluzby

Piaty krok:
Zaradenie Ziadatel'ov do zoznamu
Cakatelov

Kontrola vSetkych dokumentov. Pracovnici zo zariadenia zasielaju na TSK email, &
konkrétny Ziadatel moze byt' zaradeny do zoznamu &akatelov. Ak moze byt zaradeny,
zasiela sa Ozndmenie o zaradeni do zoznamu &akatel'ov.




